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ਦੇਸ਼ ਪ੍੍ਰਤੀ ਮਾਨਤਾ 

ਵਲੰਟੀਅਪਰੰਗ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਭਰ ਪਵਚਲੇ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਪਨਗਰਾਨਾ ਂਅਤੇ ਜ਼ਮੀਨ, ਸਮੁੰਦਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ 

ਨਾਲ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਸੰਬੰਧਾ ਂਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਅਤੀਤ ਅਤੇ ਵਰਤਮਾਨ ਦੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਪਤਕਾਰ ਭੇਟ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 

ਵਲੰਟੀਅਪਰੰਗ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਇਹ ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਪਕ ਹਜ਼ਾਰਾ ਂਸਾਲਾ ਂਤੋਂ ਫਰਸਟ ਨੇਸ਼ਨ ਕਪਮਊਪਨਟੀਆ ਂਪਵੱਚ ਭਾਈਚਾਰੇ ਪਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ 

ਪਾਉਣ ਦਾ ਕੰਮ ਹੋ ਪਰਹਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਫਰਸਟ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਪੀਪਲਜ਼ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫ਼ਾਈ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਪਹਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵਲੰਟੀਅਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦਾ ਜਸ਼ਨ ਮਨਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾ।ਂ

ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ

ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਮਆਰ (ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰ) ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ 

ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਨੰੂ ਸੇਧ ਦੇਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਪਕਆ ਂਦਾ ਢਾਚਂਾ ਹਨ। ਉਹ ਉਹਨਾ ਂਸਾਰੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸਮੂਹਾ ਂ

ਲਈ ਇੱਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਰੋਤ ਹਨ ਜੋ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੋ-ਪੱਖੀ ਸੰਬੰਧ ਹੈ। ਇਹ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨੰੂ ਸਮਾਪਜਕ, ਆਰਪਥਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਨਤੀਪਜਆ ਂਪਵੱਚ 

ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸਮੂਹਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣੇ ਟੀਪਚਆ,ਂ ਸੁਪਨੇ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰਾ ਂਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣ ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸਮੂਹਾ ਂਦੋਵਾ ਂਨੰੂ ਹੀ ਪਸੱਧੇ ਲਾਭ ਹੁੰਦੇ ਹਨ: 

 � ਉਹ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਨੰੂ ਪਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਪਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ ਪਕ 

ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਭਲਾਈ ਨੰੂ ਸਮਰਥਨ ਪਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਦੀ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।

 � ਉਹ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਲਈ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨੰੂ ਆਕਰਪਸ਼ਤ ਕਰਨ, ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਜ਼ੋਖਮ 

ਅਤੇ ਸੁਰੱਪਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਕੰਮ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਪਕਆ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਪਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ 

ਅਤੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਅਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਪਵੱਚ ਵਲੰਟੀਅਪਰੰਗ ਲਗਾਤਾਰ ਬਦਲਦੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਅੱਜ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ਮਾਹੌਲ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂ

ਲਈ ਇੱਕੋ ਪਜਹੇ ਮੌਕੇ ਅਤੇ ਚੁਣੌਤੀਆ ਂਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 2023 ਪਵੱਚ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰਾ ਂਦਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ 

ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਪਗਆ ਸੀ ਪਕ ਭਪਵੱਖ ਪਵੱਚ ਵਲੰਟੀਅਪਰੰਗ ਅੱਗੇ ਵਧਦੀ ਰਹੇ ਅਤੇ ਪ੍ਰਫੁੱਪਲਤ ਹੋਵੇ।

3



ਮਪ੍ਛੋਕੜ

ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਨਵੇਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰ, 2015 ਪਵੱਚ ਬਣਾਏ ਗਏ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਪਪਛਲੇ 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰਾ ਂਦੇ ਬੁਪਨਆਦੀ ਤੱਤਾ ਂਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਵਕਪਸਤ ਹੋ 

ਰਹੇ ਮਾਹੌਲ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਤਾਜ਼ਾ ਪਮਆਰਾ ਂਦੇ ਪਵਕਾਸ ਨੰੂ 2023 ਪਵੱਚ ਹਰੇਕ ਰਾਜ ਅਤੇ ਟੈਰੀਟਰੀ ਪਵੱਚ ਆਯੋਪਜਤ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਸੈਕਟਰ ਪਵਆਪਕ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਦੀ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆ ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ 2022 ਪਵੱਚ ਆਯੋਪਜਤ ‘ਵਲੰਟੀਅਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਰਣਨੀਤੀ’ ਸੰਬੰਧੀ ਕੀਤੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਪਰਆ ਂਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਸੂਪਚਤ ਕੀਤਾ ਪਗਆ ਸੀ।

ਇਹ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਵਲੰਟੀਅਰ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਅੱਠ ਮੁੱਖ ਖੇਤਰਾ ਂਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਪਤਆਰ ਕੀਤੇ  

ਗਏ ਹਨ:

 � ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਪਵੱਚ ਲਚਕੀਲਾਪਣ ਦੀ ਆਪਗਆ ਦੇਣ ਲਈ, ਇਹ ਮੰਨਦੇ ਹੋਏ ਪਕ ਵਲੰਟੀਅਰ ਕੰਮ ਬਹੁਤ ਹੀ ਪਵਪਭੰਨ 

ਹਾਲਾਤਾ ਂਅਤੇ ਤਰੀਪਕਆ ਂਪਵੱਚ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਵਰਚੂਅਲ ਅਤੇ ਮਾਈਕੋ੍-ਵਲੰਟੀਅਪਰੰਗ  

(ਘੱਟ ਅਤੇ ਥੋੜ੍ਹੇ ਸਮੇਂ ਦੀ) ਪਵੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

 �  ਢਾਚਂਾਗਤ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾ ਂਪਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਪਕਆ ਂਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾ ਂ

ਰੁਕਾਵਟਾ ਂਪੈਦਾ ਕੀਤੇ ਬਗ਼ੈਰ, ਲਚਕਤਾ ਅਤੇ ਰਚਨਾਤਮਕਤਾ ਨੰੂ ਘਟਾਏ ਬਗ਼ੈਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਪਕਆ ਂ

ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਵਧੇਰੇ ਸਾਝਂੀ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੇ ਜਾ ਂਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਭਾਈਚਾਰਾ-ਆਧਾਪਰਤ ਸਮੂਹਾ ਂਲਈ ਇੱਕ  

ਗਾਈਡ ਵਜੋਂ। 

 �  ਸਾਰੀਆ ਂਪਕਸਮਾ ਂਦੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸਮੂਹਾ ਂਪਵੱਚ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ।
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ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਮਆਰਾ ਂਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ

ਇਹ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰ ਸਸੰਥਾਵਾ ਂਅਤ ੇਸਮਹੂਾ ਂਨੰੂ ਪਵਸ਼ਾਲ ਪਕਸਮ ਦ ੇਵਲੰਟੀਅਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਹਾਲਤਾ ਂਪਵੱਚ ਸਰਲ, ਪਵਹਾਰਕ ਪਮਆਰਾ ਂ

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਆਪਗਆ ਪਦਦੇੰ ਹਨ ਜ ੋਗਤੀਪਵਧੀ ਅਤ ੇਸਰਤੋਾ ਂਮਅੁਬਕ ਬਦਲੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹ।ੈ ਇਹ ਪਮਆਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਸਭ ਤੋਂ 

ਵਧੀਆ ਤਰੀਪਕਆ ਂਦੀ ਇੱਛਾ ਰਖੱਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂਲਈ ਪਤਆਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ ਅਤ ੇਵਲੰਟੀਅਰ ਰਝੁਪੇਵਆ ਂ‘ਤ ੇਪਵਚਾਰ ਕਰਨ 

ਵਾਲੀ ਪਕਸ ੇਵੀ ਸਸੰਥਾ ਜਾ ਂਸਮਹੂ ਨੰੂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸਪੂਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਚ ਪਧੱਰ ‘ਤ ੇਲਾਗ ੂਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਇੱਥੇ ਅੱਠ ਪਮਆਰ ਹਨ: 

1: ਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਨਾ ਲੀਡਰਸ਼਼ਿਪ, ਼ਿਾਸਨ ਅਤੇ ਸੱਸ਼ਿਆਚਾਰ ਸ਼ਵੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਹੈ 

2: ਵਲੰਟੀਅਰ ਵਜੋੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਪੁਰਜ਼ੋਰ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋੋਂ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤਾ ਜੋਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

3: ਵਲੰਟੀਅਰ ਿੂਸ਼ਮਕਾਵਾ ਂਅਰਥਪੂਰਨ ਅਤੇ ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਢਾਲੀ ਗਈ ਹੁੰਦੀ ਹੈ 

4: ਿਰਤੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਵਾਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨਤਾ ਦੀ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜੋਾਦਂੀ ਹੈ 

5: ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਸ਼ਵਕਾਸ ਕੀਤਾ ਜੋਾਦਂਾ ਹੈ 

6: ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਸ਼ਿਆ ਅਤੇ ਿਲਾਈ ਸੁਰੱਸ਼ਿਅਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ 

7: ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਸ਼ਦੱਤੀ ਜੋਾਦਂੀ ਹੈ 

8: ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਸ਼ਕਆ ਂਸ਼ਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤਾ ਜੋਾ ਸ਼ਰਹਾ ਹੈ 

ਹਰੇਕ ਪਮਆਰ ਦੇ ਨਾਲ ਖ਼ਾਸ ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਸਬੂਤਾ ਂਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨਾ ਂਹਨ ਜੋ ਦਰਸਾਉਂਦੀਆ ਂਹਨ ਪਕ ਪਮਆਰ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਪਗਆ ਹੈ 

ਜਾ ਂਇਸਨੰੂ ਪਕਵੇਂ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਾਪਦੰਡ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰਾ ਂਦੇ ਮੂਲ ਭਾਗਾ ਂਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹ ਸਬੂਤ ਇੱਕ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਪਕ ਕੀ ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਂਸਮੂਹ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਪਵੱਚ ਉਸ ਪਮਆਰ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰ ਪਰਹਾ ਹੈ। 
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ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਿਆਰਾ ਂਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਨਾ

ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸਮੂਹ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰਾ ਂਨੰੂ ਕਈ ਤਰੀਪਕਆ ਂਨਾਲ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 �  ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਪਕਆ ਂਨੰੂ ਪਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਆਮ ਗਾਈਡ ਵਜੋਂ। 

 � ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਪਕਆ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਪਵੱਚ ਮੱਦਦ ਲਈ ਪਦਸ਼ਾ-ਪਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਜਾ ਂਚੈੱਕਪਲਸਟ ਵਜੋਂ। 

 � ਨਵੇਂ ਵਲੰਟੀਅਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਪਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਢਾਚਂੇ ਵਜੋਂ। 

 �  ਆਪਡਟ ਟਲੂ ਵਜੋਂ ਜੋ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਝਲਕ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 �  ਆਧਾਰ-ਰੇਖਾ ਵਜੋਂ ਪਜਸ ਤੋਂ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਪਵੱਚ ਪ੍ਰਗਤੀ ਦੀ ਪਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਮਾਪ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹਨਾ ਂਪਮਆਰਾ ਂਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਆਕਾਰ ਦੀ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸਮੂਹਾ ਂਪਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ ਹੋਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਲਚਕਦਾਰ ਹੋਣਾ 

ਹੈ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾ ਂਦੇ ਸਰੋਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਸ਼ਪਹਰੀ ਅਤੇ ਪੇਂਡੂ ਹਾਲਾਤਾ ਂਪਵੱਚ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਜਾ ਂਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਅਗਵਾਈ 

ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਆਪਣੀਆ ਂਸਰਗਰਮੀਆ ਂਨੰੂ ਸੰਗਪਠਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱਠੇ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੁਆਰਾ 

ਅਗਵਾਈ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂਜਾ ਂਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੇ ਸਮੂਹਾ ਂਨੰੂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੇ ਕੰਮ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰਨ, 

ਵਲੰਟੀਅਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ, ਜਾ ਂਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਵਧੇਰੇ ਰਸਮੀ ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਢਾਚਂੇ ਵੱਲ ਕੰਮ ਕਰਨ 

ਲਈ ਲਾਭਦਾਇਕ ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਪਂਕ, ਹਰੇਕ ਪਮਆਰ ਨੰੂ ਬੁਪਨਆਦੀ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਸੁਝਾਏ ਗਏ ਸਬੂਤ 

ਪਵੱਪਦਅਕ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਹਨ ਅਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਕ ਇਹ ਸਾਰੀਆ ਂਪਕਸਮਾ ਂਦੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਾ ਹੁੰਦੇ ਹੋਣ। 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰਾ ਂਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਪਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ, ਔਜ਼ਾਰ ਅਤੇ ਟਲੂ ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ 

ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

6

http://www.volunteeringaustralia.org
http://www.volunteeringaustralia.org


ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਮਆਰ

ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਅੱਠ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਮਆਰ ਸੁਰੱਪਖਅਤ, ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤੇ ਸੰਮਪਲਤ ਵਲੰਟੀਅਪਰੰਗ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਪਕਆ ਂਦਾ ਢਾਚਂਾ ਹਨ।
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ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਮਆਰਾ ਂਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਮਮਆਰ 1: ਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਨਾ ਲੀਡਰਮਸ਼ਪ੍, ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਸੱਮਿਆਚਾਰ ਮਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 

ਗਵਰਮਨੰਗ ਬਾਡੀ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਆਗੂ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਮਹਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਵਜੋਂ ਿਾਗੀਦਾਰੀ ਦਾ 

ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍੍ਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀਆ ਂਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

1.1 ਵਲੰਟੀਅਰ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ, ਅਗਵਾਈ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਪਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਪਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ 

ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ। 

1.2 ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਜ਼ੋਖਮ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਬੰਧ ਸੁਰੱਪਖਅਤ ਅਤੇ ਅਰਥਪੂਰਨ ਵਲੰਟੀਅਰ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੰੂ ਅਗਾਹਂ ਵਧਣ ਪਵਚ ਸਹਾਇਤਾ 

ਪਦੰਦੇ ਹਨ। 

1.3 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆਵਾ ਂਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨਾਲ ਪਮਲਕੇ ਬਣਾਈਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ 

ਸਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਪਵੱਚ ਦੱਸੀਆ ਂਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ। 

1.4 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੇ ਪਰਕਾਰਡ ਰੱਖੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਕਰਨ, ਪਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਅਤੇ 

ਗੁਪਤਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਆਪਣੀਆ ਂਪਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ। 

1.5 ਸਪਹਯੋਗੀ ਵਲੰਟੀਅਰ ਗਤੀਪਵਧੀਆ ਂਪਵੱਚ ਸਪਹਭਾਗੀ ਏਜੰਸੀਆ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਧਾ ਂਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆਵਾ ਂ 

ਮੌਜੂਦ ਹਨ। (ਇਹ ਪਮਆਰ ਪਸਰਫ਼ ਉਹਨਾ ਂਸੰਸਥਾਵਾ ਂਜਾ ਂਸਮੂਹਾ ਂ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਅਤੇ/ਜਾ ਂਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂ 

ਲਈ ਪਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਪਕਸੇ ਸਪਹਯੋਗ ਵਾਲੀ ਗਤੀਪਵਧੀ ਪਵੱਚ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ  

ਕਰਦੇ ਹਨ)। 
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ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਿਆਰਾ ਂਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਮਮਆਰ 2: ਵਲੰਟੀਅਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਪ੍ੁਰਜ਼ੋਰ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋਂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਵਲੰਟੀਅਰ ਿਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਸੁਪ੍ਨੇ, ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਦੁਆਰਾ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ 

ਜਾ ਂਸਮੂਹ ਦੀ ਰਣਨੀਤਕ ਮਦਸ਼ਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

2.1 ਸੰਸਥਾ ਜਨਤਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

2.2 ਵਲੰਟੀਅਰ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸੱਪਭਆਚਾਰ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰਾ ਂ‘ਤੇ ਪੁਰਜ਼ੋਰ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋਂ 

ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2.3 ਵਲੰਟੀਅਰ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸੁਪਨੇ, ਮਕਸਦ, ਟੀਪਚਆ ਂਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਦਾ ਪਹੱਸਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨਾਲ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 

ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਪਵਕਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 

2.4 ਵਲੰਟੀਅਪਰੰਗ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾ ਂਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਰੋਤਾ ਂਵਾਲੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਪ੍ਰਬੰਧਕਾ ਂਜਾ ਂਅਪਧਕਾਰੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਸਮਰਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

2.5 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਸਰੋਤ (ਸਮਾ,ਂ ਫ਼ੰਡ, ਉਪਕਰਨ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਸਮੇਤ) ਪਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ। 

ਮਮਆਰ 3: ਵਲੰਟੀਅਰ ਿੂਮਮਕਾਵਾ ਂਅਰਥਪ੍ੂਰਨ ਅਤੇ ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ ਢਾਲੀ ਗਈ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ 

ਵਲੰਟੀਅਰ ਅਰਥਪ੍ੂਰਨ ਿੂਮਮਕਾਵਾ ਂਮਵੱਚ ਿਾਗੀਦਾਰੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਂਸਮੂਹ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਮਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪ੍ਾਉਂਦੀਆ ਂ

ਹਨ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀਆ ਂਰੁਚੀਆ ਂਅਤੇ ਿਾਗੀਦਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰਜੀਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। 

3.1 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਅਤੇ ਰੁਚੀਆ ਂਨੰੂ ਪਧਆਨ ਪਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਵਲੰਟੀਅਰ ਭੂਪਮਕਾਵਾ ਂਨੰੂ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨਾਲ ਪਮਲਕੇ 

ਪਡਜ਼ਾਈਨ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਰਾਹੀਂ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

3.2 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀਆ ਂਭੂਪਮਕਾਵਾ ਂਸੰਸਥਾ ਦੇ ਮਕਸਦਾ,ਂ ਟੀਪਚਆ ਂਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਪਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਂਦੀਆ ਂਹਨ। 

3.3 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀਆ ਂਭੂਪਮਕਾਵਾ ਂਨੰੂ ਪਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਪਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

3.4 ਵਲੰਟੀਅਰ ਭੂਪਮਕਾਵਾ ਂਦੀ ਪਨਯਪਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਮੀਪਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨਾਲ ਉਹਨਾ ਂ

ਦੇ ਅਨੁਭਵ ਬਾਰੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

9



ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਿਆਰਾ ਂਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਮਮਆਰ 4: ਿਰਤੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਵਾਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨਤਾ ਦੀ ਕਦਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਦਂੀ ਹੈ

ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਿਰਤੀ ਅਤੇ ਚੋਣ ਰਣਨੀਤੀਆ ਂਸੰਸਥਾ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ;  

ਉਹ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨਤਾ ਦੀ ਅਗਾਹਂ ਵਧਣ ਮਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਕਦਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰਤਾ ਅਤੇ ਪ੍ਹੁੰਚਯੋਗਤਾ ਨੰੂ 

ਉਤਸ਼ਾਮਹਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

4.1 ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸਮੂਹ ਸੰਬੰਪਧਤ ਰੁਚੀਆ,ਂ ਪਗਆਨ ਅਤੇ ਹੁਨਰ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਨੰੂ ਆਕਰਪਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਅਤੇ 

ਨਵੀਨਤਾਕਾਰੀ ਪਹੁੰਚਾ ਂਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

4.2 ਸੰਭਾਵੀ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਬਾਰੇ, ਵਲੰਟੀਅਰ ਇਸਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਸੁਪਨੇ ਬਾਰੇ, ਉਪਲਬਧ ਮੌਕੇ ਅਤੇ ਚੋਣ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆ ਪਵੱਚ 

ਪਕਵੇਂ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਂਦੇ ਹਨ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 

4.3 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂਰੁਚੀਆ,ਂ ਪਗਆਨ, ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਭੂਪਮਕਾ ਲਈ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, 

ਅਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਪਵਰੋਧੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

4.4 ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨਤਾ, ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਅਤੇ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤਾ ਦੇ ਪਸਧਾਤਂ ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਗਤੀਪਵਧੀਆ ਂਪਵੱਚ ਬਣਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਵੰਨ-

ਸੁਵੰਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਪ੍ਰਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਅਤੇ ਉਤਸ਼ਾਪਹਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 

ਜੋ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮੁੱਲ ਇਹ ਸੰਸਥਾ ਲਈ ਪਲਆਉਂਦੇ ਹਨ।

4.5 ਸਕ੍ੀਪਨੰਗ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆਵਾ ਂਕਾਨੰੂਨੀ ਲੋੜਾ ਂਅਤੇ ਪਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤਕਰਤਾਵਾ,ਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਅਤੇ 

ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਸੁਰੱਪਖਆ ਅਤੇ ਪਸਪਕਯੂਪਰਟੀ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦੀਆ ਂਹਨ। 
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ਮਮਆਰ 5: ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਮਵਕਾਸ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ 

ਵਲੰਟੀਅਰ ਆਪ੍ਣੀਆ ਂਿੂਮਮਕਾਵਾ ਂਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਮਖਅਤ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਾਗ ਲੈਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ 

ਮਗਆਨ, ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਪ੍੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

5.1 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨੰੂ ਢੁੱਕਵੀਂ ਇਡੰਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਪਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 

5.2 ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਵਕਾਸ ਲੋੜਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੇ ਪਗਆਨ ਅਤੇ ਹੁਨਰਾ ਂਦੀ ਸਮੀਪਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 

5.3 ਵਲੰਟੀਅਰ ਆਪਣੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਪਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਂਸਮੂਹ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਰਪਹੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਪਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਜੋ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਪਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

5.4 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਪਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਕੋਲ ਉਪਚਤ ਅਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਜੁੜਨ ਲਈ 

ਕਾਫ਼ੀ ਸਮਾ ਂਅਤੇ ਸਰੋਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

5.5 ਵਲੰਟੀਅਰ ਦੀ ਭੂਪਮਕਾ ਪਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਪਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਨਾਲ ਪਮਲਕੇ ਪ੍ਰਾਪਤ 

ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ। 

ਮਮਆਰ 6: ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਮਖਆ ਅਤੇ ਿਲਾਈ ਸੁਰੱਮਖਅਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ 

ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਮਸਹਤ, ਸੁਰੱਮਖਆ ਅਤੇ ਿਲਾਈ ਨੰੂ ਸੁਰੱਮਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਆਪ੍ਣੇ ਅਮਧਕਾਰਾ ਂਅਤੇ 

ਮਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ। 

6.1 ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਪਵਚਕਾਰ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸੰਬੰਧਾ ਂਦੇ ਅਗਾਹਂ ਵਧਣ ਪਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪਦੱਤੀ 

ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 

6.2 ਸੰਸਥਾ ਅਤੇ ਸਮੂਹ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀਆ ਂਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਨੈਪਤਕ ਪਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ  

ਕਰਦੇ ਹਨ। 

6.3 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਵਜੋਂ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਮੁਤਾਬਕ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਪਸਹਤ, ਸੁਰੱਪਖਆ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਦੀ ਸੁਰੱਪਖਆ ਕਰਨ ਲਈ 

ਪ੍ਰਪਕਪਰਆਵਾ ਂਲਾਗੂ ਹਨ, ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਢੁੱਕਵੇਂ ਬੀਮੇ ਹੋਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

6.4 ਵਲੰਟੀਅਰ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਰੱਖਦੇ ਹਨ। 

6.5 ਕਾਰਨਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰਪੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾ,ਂ ਪਚੰਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸੁਰੱਪਖਆ 

ਘਟਨਾਵਾ ਂਦਾ ਪਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 
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ਮਮਆਰ 7: ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਮਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ 

ਵਲੰਟੀਅਰ ਯੋਗਦਾਨ, ਕਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾ ਂਅਤੇ ਪ੍੍ਰਿਾਵ ਨੰੂ ਸਮਮਝਆ, ਉਤਸ਼ਾਮਹਤ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

7.1 ਵਲੰਟੀਅਰ ਉਸ ਸੰਸਥਾ, ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤਕਰਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਕਪਮਊਪਨਟੀ ਨੰੂ ਪਕਵੇਂ ਮਹੱਤਵ ਪਦੰਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਮਪਝਆ 

ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

7.2 ਵਲੰਟੀਅਰ ਕੋਪਸ਼ਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਪਰਪੋਰਪਟੰਗ ਪਵੱਚ ਮਾਪਪਆ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਪਸ਼ਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵਰਪਤਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

7.3 ਸੰਸਥਾ ਪਨਯਪਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਨਾਲ ਉਨ੍ਹਾ ਂਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਦੀ ਹੈ।

7.4 ਵਲੰਟੀਅਰ ਦੀ ਮਾਨਤਾ ਉਸ ਵਲੰਟੀਅਰ ਲਈ ਢੁੱਕਵੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਸੱਪਭਆਚਾਰਕ ਕਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾ ਂਅਤੇ ਸੁਪਪਨਆ ਂਦਾ ਸਪਤਕਾਰ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਮਮਆਰ 8: ਵਲੰਟੀਅਰ ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਮਕਆ ਂਮਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ 
ਸੁਧਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ 

ਪ੍੍ਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਵਲੰਟੀਅਰ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਮਕਆ,ਂ ਮਨਯਮਤ ਸਮੀਮਖਆ ਅਤੇ ਮਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ 

ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

8.1 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਪਹਲੂਆ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੇਧ ਦੇਣ ਲਈ ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆਵਾ ਂ

ਪਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ। 

8.2 ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਫਰੇਮਵਰਕ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੀ ਪਨਯਮਤ ਤੌਰ  

‘ਤੇ ਸਮੀਪਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 

8.3 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਨਾਲ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੀ ਪਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਕ ਸਭਾ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ 

ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਪਹੱਸੇਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਪਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। 

8.4 ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਲਈ ਆਪਣੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਕੰਮ ਦੇ ਸੰਬੰਪਧਤ ਖੇਤਰਾ ਂਬਾਰੇ ਫੀਡਬੈਕ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਕੇ  

ਉਪਲਬਧ ਹਨ।
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ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ

ਗਤੀਮਵਧੀ-ਅਧਾਮਰਤ ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ: ਗਤੀਪਵਧੀ-ਅਧਾਪਰਤ ਕੰਮ ਜਾ ਂਭੂਪਮਕਾ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਨਾ। ਉਦਾਹਰਨ 

ਲਈ, ਰੁੱਖ ਲਗਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦਾਨ ਦੀ ਛਾਟਂੀ ਕਰਨਾ।

ਆਮਡਟ: ਮਾਪਦੰਡਾ,ਂ ਖ਼ਾਸ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆਵਾ ਂਜਾ ਂਪਮਆਰਾ ਂਪ੍ਰਤੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਪਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਡੇਟਾ ਅਤੇ 

ਪ੍ਰਪਕਪਰਆਵਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨਾ। 

ਕਾਰਨ-ਅਧਾਮਰਤ ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ: ਕਈ ਵਾਰ ਕਈ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਪਵੱਚ ਪਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਕਾਰਨ ਜਾ ਂਮੁੱਦੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰੇਪਰਤ ਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਨਾ, 

ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਵਾਤਾਵਰਨ ਜਾ ਂਜਾਨਵਰਾ ਂਦੀ ਭਲਾਈ। 

ਪ੍ਾਲਣਾ/ਕਾਨੰੂਨ-ਪ੍ਾਲਣਾ: ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨਾ, ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ, ਪਨਯਮ ਅਤੇ 

ਪਮਆਰਾ ਂਦੇ ਸੰਬੰਧ ਪਵੱਚ। 

ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ: ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆਵਾ ਂਜਾ ਂਉਤਪਾਦਾ ਂਨੰੂ ਪਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ ਸਮੀਪਖਆ ਅਤੇ ਫੇਰ-ਬਦਲ ਕਰਨਾ। 

ਸੁਧਾਰ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਵੱਧਦੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਾ ਂਕਾਫ਼ੀ ਪਜ਼ਆਦਾ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਤਰੱਕੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਮਮਆਰ: ਖ਼ਾਸ ਲੋੜਾ ਂਪਜਨ੍ਹਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

ਕਰਮਚਾਰੀ: ਤਨਖ਼ਾਹਸੁਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼। 

ਮੁਲਾਕਂਣ: ਇਸਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਦੀ ਰਸਮੀ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆ ਪਕ ਕੋਈ ਗਤੀਪਵਧੀ, ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਜਾ ਂਯੋਜਨਾ ਪਕੰਨੀ ਸਫ਼ਲ ਰਹੀ ਹੈ। 

ਸਬੂਤ: ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਪਰਪੋਰਟਾ ਂਜਾ ਂਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨ ਪਾਲਣਾ ਜਾ ਂਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਸ਼ਾਸਨ: ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਯੋਜਨਾਵਾ ਂਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਵਰਪਨੰਗ ਬਾਡੀ ਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਪਧਕਾਰ। 

ਗਵਰਮਨੰਗ ਬਾਡੀ: ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸ਼ਾਸਨ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਲੋਕਾ ਂਦਾ ਸਮੂਹ (ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾ ਂਦਾ ਬੋਰਡ ਜਾ ਂ

ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਮੈਂਬਰ)। 

ਮਾਈਕੋ੍-ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ: ਥੋੜ੍ਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਐਡ-ਹਾਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਨਾ। ਮਾਈਕੋ੍-ਵਲੰਟੀਅਪਰੰਗ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾ ਂ

ਔਫਲਾਈਨ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਵੱਲੋਂ ਪਨਰੰਤਰ ਪਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 
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ਮਾਨੀਟਰ: ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਪਨਯਮਤ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਪਕਸੇ ਗਤੀਪਵਧੀ, ਕਾਰਵਾਈ ਜਾ ਂਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੀ ਪ੍ਰਗਤੀ ਦੀ ਜਾਚਂ, 

ਪਨਗਰਾਨੀ, ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਪਨਰੀਖਣ ਜਾ ਂਪਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਲਈ। 

ਉਦੇਸ਼: ਨਤੀਜੇ ਜਾ ਂਪਸੱਟੇ ਜੋ ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਆਪਣੀਆ ਂਯੋਜਨਾਬੱਧ ਗਤੀਪਵਧੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਸੱਮਿਆਚਾਰ: ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਪਵਚਲੇ ਆਮ ਪਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਰਵੱਈਏ। 

ਨੀਤੀ ਨੰੂ: ਸੰਖੇਪ ਰਸਮੀ ਪਬਆਨ ਜੋ ਇਹ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਪਕ ਖ਼ਾਸ ਮਾਮਪਲਆ ਂ‘ਤੇ ਸੰਸਥਾ ਪਕਸ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ 

ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। 

ਮਵਧੀ: ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਕਦਮ ਪਕ ਪਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਪਕਵੇਂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਜ਼ੋਖਮ: ਕੁੱਝ ਅਪਜਹਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਪਜਸਦਾ ਪਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂ‘ਤੇ ਮਾੜਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪਵੇ। ਜ਼ੋਖਮ ਨੰੂ ਸੰਭਾਵਨਾਵਾ ਂਅਤੇ ਨਤੀਪਜਆ ਂ

ਦੇ ਰੂਪ ਪਵੱਚ ਮਾਪਪਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

ਜ਼ੋਖਮ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ: ਸੰਸਥਾ ਲਈ ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਪਨਰੰਤਰ ਪਛਾਣ, ਪਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਪਨਯੰਤਰਣ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂਜ਼ੋਖਮ ਨੰੂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨਾ। 

ਹੁਨਰ-ਅਧਾਮਰਤ ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ: ਪਜੱਥੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਯੋਗਤਾਵਾ ਂਅਤੇ/ਜਾ ਂਅਨੁਭਵ ਵਾਲੇ ਪਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਸਮੂਹ ਆਪਣੇ ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਮੁਹਾਰਤ 

ਨੰੂ ਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਵੈਬਸਾਈਟ ਬਣਾਉਣਾ ਜਾ ਂਬੁੱਕਕੀਪਪੰਗ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

ਸਵੈ-ਪ੍੍ਰੇਮਰਤ ਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਨਾ: ਪਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਂਸਮੂਹ ਨਾਲ ਰਸਮੀ ਸੰਬੰਧਾ ਂਤੋਂ ਪਬਨਾ ਂਲੋਕ ਜੋ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਨ ਦੇ 

ਮੌਪਕਆ ਂਦੀ ਭਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੀ ਮੱਦਦ ਲਈ ਬੁਲਾਏ ਜਾਦਂੇ ਹਨ, ਅਕਸਰ ਆਫ਼ਤਾ ਂਲਈ ਕਪਮਊਪਨਟੀ ਪ੍ਰਤੀਪਕਪਰਆ ਦੇ 

ਸੰਬੰਧ ਪਵੱਚ। ਹੰਗਾਮੀ ਵਲੰਟੀਅਰ ਜਾ ਂਗ਼ੈਰ-ਸੰਬੰਪਧਤ ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਪਣਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

ਮਮਆਰ (ਉਦਯੋਗ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਮਮਆਰ): ਖ਼ਾਸ ਪ੍ਰਪਕਪਰਆਵਾ ਂਜਾ ਂਨਤੀਜੇ ਜੋ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਲੋੜਾ ਂਪੂਰੀਆ ਂਕਰਨ ਜਾ ਂਉਦਯੋਗ ਖੇਤਰ ਪਵੱਚ 

ਚੰਗੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਪਕਆ ਂਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਵਰਚੂਅਲ ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ (ਜੋ ਮਰਮੋਟ ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ ਜਾ ਂਔਨਲਾਈਨ ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ):  

ਵਰਚੂਅਲ, ਪਰਮੋਟ ਜਾ ਂਔਨਲਾਈਨ ਵਲੰਟੀਅਪਰੰਗ ਪਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਨਾਲ ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ ਤੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਆਪਗਆ ਪਦੰਦੀ 

ਹੈ। ਵਲੰਟੀਅਰ ਕੰਮ ਔਨਲਾਈਨ ਪੂਰੇ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਇੱਕ ਪਡਜ਼ੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾ ਂਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 
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ਵਲੰਟੀਅਰ: ਜੋ ਆਪਣਾ ਸਮਾ ਂਆਮ ਭਲੇ ਲਈ ਅਤੇ ਪਬਨਾ ਂਪਵੱਤੀ ਲਾਭ ਦੇ ਪਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਵਲੰਟੀਅਰ ਕਰਨਾ: ਆਮ ਭਲੇ ਲਈ ਅਤੇ ਪਵੱਤੀ ਲਾਭ ਤੋਂ ਪਬਨਾ ਂਖੁਸ਼ੀ ਨਾਲ ਪਦੱਤਾ ਪਗਆ ਸਮਾ।ਂ 

ਵਲੰਟੀਅਰ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ: ਵਲੰਟੀਅਰਾ ਂਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ, ਅਗਵਾਈ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦਾ ਕੰਮ। ਵਲੰਟੀਅਰ ਕੋਆਰਡੀਨੇਸ਼ਨ ਅਤੇ 

ਵਲੰਟੀਅਰ ਲੀਡਰਪਸ਼ਪ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਪਣਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।
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ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ

ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ

volunteeringaustralia.org

VolunteeringACT
volunteeringact.org.au

ਸੈਂਟਰ ਫਾਰ ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ (NSW)

volunteering.com.au

ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ ਕੁਈਨਜ਼ਲੈਂਡ

volunteeringqld.org.au

ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ SA&NT
volunteeringsa-nt.org.au

ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ ਤਸਮਾਨੀਆ

volunteeringtas.org.au

ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ ਮਵਕਟੋਰੀਆ
volunteeringvictoria.org.au

ਵਲੰਟੀਅਮਰੰਗ WA 
volunteeringwa.org.au
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