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Loi Tri an bat nuwéc

T8 chirc Tinh nguyén Uc xin tri &n tat cd nhitng ngudi Trdng coi Truyén théng cla
P4t nudc trén khap nudc Uc va méi lién hé cha ho véi dat dai, bién ca va cong dong.
Chung t6i bay td long kinh trong déi v&i cac bac Trudng ldo trong qua khir va hién
tai. Tinh nguyén Uc nhan ra rdng su déng goép cla cdng dong da dién ra tai cac cong
dong Ngudi Ban dia trong hang chuc ngan nam. Ching t6i cam két cdng nhan su
doéng goép clia cac Dan téc Ban dia va ton vinh sirc manh ctia hoat déng tinh nguyén
va déng gop cla cbng dong dé thac day hoa giai.

Phan gidi thiéu

Cac Tiéu chuan Quéc gia vé s Tham gia ctia Tinh nguyén vién (Tiéu chuan Quéc
gia) 1a khuén khé thuc hanh tét nhat dé€ hudng dan su tham gia cda tinh nguyén
vién. Cac tiéu chuan Qudc gia la nguon tai liéu thiét yéu cho tat ca cac to chirc va
nhém thu hat sy tham gia cda tinh nguyén vién.

Su tham gia cla tinh nguyén vién la méi quan hé hai chiéu. N6 cung cap cho cac
tinh nguyén vién co hdi déng goép vao cac két qua xa hoi, kinh té va cong déng va
cho phép cac té chirc va nhém dat dugc muc tiéu, tam nhin va muc dich cda ho.

Viéc ap dung cac Tiéu chudn Qudc gia c6 lgi ich truc ti€p cho ca tinh nguyén vién va
cho cac té chirc va nhom:

* NO gilp cai thién trai nghiém tinh nguyén va dam bdo rang phuc lgi clia cac
tinh nguyén vién dugc hé trg va déng gop cta ho dugc danh gia cao.

®* N6 cung cdp huéng dan thuc hanh tét nhat va cac tiéu chuén dé gidp cac té
chirc thu hut, quan ly va gilr chan tinh nguyén vién va ho trg cac thuc hanh
an toan va rui ro hiéu qua.

Hoat ddng tinh nguyén tiép tuc thay d6i & Uc, véi méi trudng hién dai cung cdp ca
co hoi va thlr thach cho cac to chirc va tinh nguyén vién. Nam 2023, Tiéu chuan Quaéc
gia dugc déi mai véi muc dich ddm bao hoat ddng tinh nguyén tiép tuc van

hanh va phat trién trong tuong lai.



Boi canh

Cac Tiéu chuan Quéc gia d6i mdi phan d4nh moi trudng tinh nguyén dang phat trién
trong khi van gilr dugc cac yéu té nén tang cla Tiéu chudn Qudc gia trudc day vé Su
Tham gia clia Tinh nguyén vién da phat trién vao nam 2015. Sy phat trién clia cac
tiéu chuan doéi mai dugc théng bao béi qua trinh tham van toan nganh dugc thuc
hién trén moi ti€u bang va vung lanh thé vao nam 2023 va bang nhirng hiéu biét sau
sac c6 dugc thdong qua Chién lugec Quéc gia vé cac cuéc Tham van Tinh nguyén duoc
td chlrc vao nam 2022.

Tiéu chuadn Quéc gia néu bat tam linh vuc chinh cho su tham gia hiéu qua cua tinh
nguyén vién. Chang dudgc thiét ké dé:

e Cho phép linh hoat trong viéc thuc hién, nhan ra rang hoat déng tinh
nguyén dién ra trong cac méi trudng va phuong thirc rat da dang, vi du
bao gébm su phat trién trong hoat dong tinh nguyén ao va vi mo.

® Ch&ng minh thuc tién t6t nhat trong cac té chirc va chuong trinh ¢ cdu tric
hodc nhu mot huéng dan cho cac nhém dua vao cdng déng cé té chirc hoac
khong chinh thic hon véi mong mudn thuc hanh t6t nhat ma khong tao ra
rao can, han ché tinh linh hoat va sang tao.

® Ho trg sy da dang va khéng phan biét déi x(r trong tat ca cac loai hinh té
chirc va nhém.



Str dung cac Tiéu chuan Qudc gia

Tiéu chuan Quéc gia cho phép cac té chirc va nhém sir dung cac tiéu chi don gian,
thiét thuc trong mét loat cac tinh huéng tinh nguyén theo cach c6 thé md réng cho
hoat dong va nguon lyc. Cac tiéu chuan nay dugc thiét ké cho cac toé chirc mong
mudén thuc hanh tét nhat va cé thé ap dung & cap cao dé hudng dan va thong bao
cho bat ky t6 chirc hodc nhdém nao xem xét sy tham gia c@ia tinh nguyén vién.

C6 tam tiéu chuan:

1:  Hoat dong tinh nguyén gan lién vé&i sy lanh dao, quan tri va van hoéa

2: Su tham gia cla tinh nguyén vién dugc bao vé va lam guong

3: Vai tro tinh nguyén vién cé y nghia va phu hop

4: Cong bang trong tuyén dung va sy da dang dugc coi trong

5. Tinh nguyén vién dugc ho trg va phat trién

6: Su an toan va phuc Igi cda tinh nguyén vién dugc bao vé

7: Tinh nguyén vién dugc c6ng nhan

8: Cac chinh sach va thuc hanh lién tuc dugc cai tién
Mdi tiéu chuan déu c6 kém theo tiéu chi cu thé va cac vi du vé bang chirng cho thay
tiéu chuan da dugc dap ng hoac cach dap (rng tiéu chuan nay. Cac tiéu chi phan
anh cac thanh phan c6t 16i cda Tiéu chudn Qudc gia va bang chirng déng vai tro la

huéng dan cho viéc liéu t6 chirc hodc nhém c6 thuc hién tiéu chudn dé trong thuc
té hay khong.



Str dung cac Tiéu chuan Quéc gia

Cac té chirc va nhdm c6 thé sir dung Tiéu chudn Qudc gia theo nhiéu cach:

* Nhu mot hudng dan chung dé cai thién thuc hanh.

* Dudidang huéng dan hoac danh sach kiém tra dé gitp xac dinh cac co héi
thuc hién su cai thién.

® Lakhudn kho dé ho trg 1ap ké hoach va thiét 1ap mét chuong trinh tinh
nguyén mdi.

® Lacbng cu kiém toadn cung cap gidi thiéu vé hiéu suat cta toé chirc.

® Lacosddeétlrdétheo ddiva do luong tién trinh thuc hién cac cai tién.

Cac tiéu chuan nay nham muc dich la da linh hoat dé ap dung cho céc té chirc va
nhém c¢6 quy md khac nhau, vdi cac mirc do tai nguyén khac nhau, & ca thanh thj
va ndng thon, do nhan vién hodac tinh nguyén vién lanh dao. Vi du, cac t6 chirc hoac
nhém tinh nguyén do tinh nguyén vién lanh dao cung nhau t6 chirc cac hoat dong
cla riéng ho c6 thé thay Tiéu chudn Quéc gia hitu ich cho viéc huéng dan cong viéc
cla ho, dé tham khao y kién khi thiét [ap mot chuong trinh tinh nguyén hoac dé
hudng tdi mét cau tric té chire chinh thirc hon néu muén. Tuy nhién, cac tiéu chi va
bang chirng dé xudt lam cg s& cho maéi tiéu chudn la danh cho muc dich gido duc va
c6 thé khéng ap dung cho tat ca cac loai hinh t6 chirc.

Hudng dan, cdng cu va ngudn luc dé ho trg viéc thuc hién cac Tiéu chudn Quéc gia
c6 san trén trang mang Tinh nguyén Uc.



http://www.volunteeringaustralia.org

Tiéu chuan Qudc gia vé sw Tham gia cua
Tinh nguyén vién

Tam Tiéu chudn Quéc gia vé su Tham gia cla Tinh nguyén vién la khuon khé thuc
hanh t6t nhat dé ho trg viéc tinh nguyén an toan, hiéu qua va toan dién.



Tong quan vé Tiéu chuan Qudc gia

Tiéu chuan 1: Hoat dong tinh nguyén gan lién véi su
lanh dao, quan tri va van hoéa

Co quan chu quan va cac nha lanh dao t6 chirc thiuc day hoat ddng tinh nguyén va
thuc hién cac hé théng hiéu qua dé ho trg sy tham gia cda tinh nguyén vién.

1.1 Trach nhiém thu hat, lanh dao va quan ly sy tham gia cla tinh nguyén vién dugc
xac dinh va hé tro.

1.2 Cac thda thuan quan tri va quan ly rdi ro tao diéu kién cho su tham gia cla tinh
nguyén vién an toan va cé y nghia.

1.3 Cac chinh sach va tha tuc 4p dung cho tinh nguyén vién dugc phat trién vai cac
tinh nguyén vién va dugc truyén dat va thuc hién trong toan té churc.

1.4 HO so cla tinh nguyén vién dugc duy tri, va cac tinh nguyén vién cling nhu nhan
vién hiéu nghfa vu clia ho vé chia sé thong tin, luu gir ho so va quyén riéng tu.

1.5 Cac quy trinh dugc dua ra dé quan ly méi quan hé vdi cac co quan doi tac trong
cac hoat dong tinh nguyén hgp tac. (Tiéu chi nay chi dp dung cho cac té chirc hoac
nhém lam viéc vGi cac to chirc khac trong hoat déng hop tac lién quan dén tinh
nguyén vién va/hoac chia sé trach nhiém cho cac tinh nguyén vién).



Tong quan vé Tiéu chuan Quéc gia

Tiéu chuan 2: Sw tham gia cta tinh nguyén vién duoc
bao vé va néu guong

Cam két tham gia tinh nguyén dugc dat ra thong qua tam nhin, Iap ké hoach va
nguén luc, déng thi hé tro dinh huéng chién lugc cha td chirc hodc nhém.

2.1 T6 chirc cong khai tuyén bé cam két tham gia tinh nguyén.

2.2 Van hoa tinh nguyén dugc bdo vé va néu guong & tat ca cac cp cda té chirc.

2.3 Sy tham gia cda tinh nguyén vién la mdt phan ctia tam nhin, muc dich, muc tiéu
va chd dich cda toé chirc va dugc phat trién thong qua su tham gia cla

cac tinh nguyén vién.

2.4 Cac chuang trinh tinh nguyén dugc ho trg béi cac nha quan ly hoac nhan vién tinh
nguyén c6 nguon luc day du.

2.5 Cac ngudn luc (bao gébm thai gian, kinh phi, thiét bi va cong nghé) dugc phén bo

cho su tham gia cla tinh nguyén vién.

Tiéu chuan 3: Vai tro tinh nguyén vién cé y nghia va
phu hop

Tinh nguyén vién tham gia vao cac vai trd c6 y nghia déng gép vao muc dich cta té
chirc hodac nhém va dap rng sé thich cta tinh nguyén vién va phong cach tham gia
ua thich.

3.1 Vai tro tinh nguyén vién dugc thiét ké va dam phan v&i cac tinh nguyén vién, xem
xét nhu cau va Igi ich cta tinh nguyén vién.

3.2 Vai tro tinh nguyén vién déng gop vao muc dich va muc tiéu cla té chirc.
3.3 Vai tro tinh nguyén vién dugc xac dinh, ghi lai va truyén dat.

3.4 Vaitro tinh nguyén vién dugc xem xét thuong xuyén, bao gém théng qua y kién
phan hoéi va tham gia v&i cac tinh nguyén vién vé tradi nghiém cda ho.



Tong quan vé Tiéu chuan Quéc gia

Tiéu chuan 4: Cong bang trong tuyén dung va coi
trong su da dang

Chién lwgc tuyén dung va lwa chon tinh nguyén vién dap &rng nhu cau cla td chirc
va tinh nguyén vién; ho tao diéu kién va coi trong su da dang va thic day sy céng
bang va kha nang ti€p can.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Cac t6 chirc va nhoém thu hit cac tinh nguyén vién bang cach sir dung cac phuong
phap tiép can c6 ké hoach va sang tao dé thu hat nhirng ngudi c6 sa thich,
kién thirc va k§ nang lién quan.

Cac tinh nguyén vién tiém nang dugc cung cdp théng tin vé té chirc, cach cac tinh
nguyén vién déng g6p vao muc dich va tam nhin cla té chirc, cac co hdi cd san va
qua trinh lya chon.

Tinh nguyén vién dugc lya chon dua trén sé thich, kién thirc, k§ nang va su phu
hop clia ho ddi v&i vai tro va phu hgp vai luat chong phéan biét déi xu.

Cac nguyén tac da dang, hoa nhap va kha nang ti€p can dugc xay dung trong cac
hoat dong tuyén dung, phan anh va thdc day nhan thirc, va ton trong su da dang va

khong phéan biét déi x(r va gia tri vén c6 ma diéu nay mang lai cho té churc.

Cac quy trinh sang loc duy tri sir an toan va bao mat cla ngudi nhan dich vy, nhan
vién, tinh nguyén vién va té chirc, phu hgp vdi cac yéu cau va quy dinh phap ly.
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Tong quan vé Tiéu chuan Quéc gia

Tiéu chuan 5: Tinh nguyén vién duoc ho tro va
phat trién

Cac tinh nguyén vién hiéu vai tré clia ho va cé duwgc kién thirc, k§ ndng va phan
h6i can thiét dé tham gia mdt cach an toan va hiéu qua.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Cac tinh nguyén vién dugc gidgi thiéu va dao tao cdng viéc lién quan.

Kién thirc va k§ nang cla tinh nguyén vién dugc xem xét dé xac dinh nhu cau ho
trg va phat trién.

Cac tinh nguyén vién dugc tham gia trong sudt thai gian cdia ho vdi té chirc hoac
nhom va dugc giam sat va ho trg cho phép ho tham gia day da.

Nhirng ngudi cé trach nhiém déi véi tinh nguyén vién c6 da thai gian va nguén
luc dé tham gia va cung cdp su hd trg phu hgp va can thiét.

Nhirng thay doi doi vai vai tro cta tinh nguyén vién la cong bang va nhat quan va
dat dugc thdng qua viéc tuvong tac vai tinh nguyén vién.

Tiéu chuan 6: An toan va phic Igi ctia tinh nguyén vién
dwoc bao vé

Surc khde, su an toan va phuc lgi cia cac tinh nguyén vién duwoc bao vé va cac tinh
nguyén vién hiéu quyén va trach nhiém cia ho.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

M&i quan hé lam viéc hiéu qua vd&i nhan vién, va gilra cac tinh nguyén vién, dugc
tao diéu kién.

Cac t6 chlrc va nhém dap rng cac nghia vu phap ly va dao dirc ctia ho dé bao vé
tinh nguyén vién khai bi ton hai.

Cac quy trinh dugc dua ra dé bao vé sirc khde, sy an toan va phuc lgi cla cac tinh
nguyén vién vdi tu cach la tinh nguyén vién, bao gém ca cac bao hiém c6 lién quan.

Tinh nguyén vién hiéu va c6 quyén ti€p can vai cac thi tuc khiéu nai.

Cac su ¢c6 khi€u nai, méi quan ngai va an toan dugc phan tich dé xac dinh nguyén
nhan va thong bao cai tién lién tuc.
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Tong quan vé Tiéu chuan Quéc gia

Tiéu chuan 7: Tinh nguyén vién dugc cong nhan

Suw déng gop, gia tri va tac déng cha tinh nguyén vién duoc hi€u, danh gia cao va
ghi nhan.

7.1

7.2

7.3

Cach cac tinh nguyén vién lam tang thém gia tri cho t6 chirc, ngudi nhan dich vu
va cdng dong dugc hiéu rd rang nhu thé nao.

Su nd lyc cla tinh nguyén vién dugc do ludng va thira nhan trong bao cao cla té
chirc va dugc sir dung dé chirng minh tac dong cda ho.

T6 chirc thudng xuyén tuong tac vai cac tinh nguyén vién vé tac dong cla sy
déng gbp cua ho.

Cong nhan tinh nguyén vién phu hop véi tinh nguyén vién va tén trong cac gia tri
va quan diém van hoa.

Tiéu chuan 8: Cac chinh sach va thuc hanh tinh nguyén
lién tuc duoc cai thién

Su tham gia tinh nguyén hiéu qua la két qua cua hé thong thuc hanh tét nhat,
danh gia thuwong xuyén va cai tién lién tuc.

8.1

8.2

8.3

8.4

Cac chinh sach va thi tuc dugc thiét ké va thuc hién dé huéng dan hiéu qua tat ca
cac khia canh cuta viéc tham gia tinh nguyén.

Su tham gia cla tinh nguyén vién thudng xuyén dugc xem xét phu hgp véi khung
danh gia va quan ly chat lugng cla té churc.

Hiéu sudt cla t6 chirc v&i su tham gia ca tinh nguyén vién dugc theo ddi va bao
cao cho co quan quan ly, nhan vién, tinh nguyén vién va cac bén lién quan khac.

Cac tinh nguyén vién c6 co hdi cung cap phan hoi vé trai nghiém ctia ho va cac
Iinh vurc lién quan trong cong viéc cla té chirc.
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Thuat ngilr

Tinh nguyén dua trén hoat dong: Tinh nguyén hoan thanh nhiém vu hoac vai tro
dua trén hoat dong. Vi dy, trong cay hoac phan loai quyén goép.

Ki€m toan: Kiém tra d{r liéu va quy trinh cda t6 chirc dé xac dinh hiéu suat dua trén
cac tiéu chi, thd tuc hodc tiéu chuan cu thé.

Tinh nguyén dwa trén nguyén nhan: Tinh nguyén dugc thic day b&i mot nguyén
nhan hodc van dé cu thé, chang han nhu moi trudng hoac phic Igi ddong vat, déi khi

qua nhiéu té chdrec.

Tuan thu/viéc tuan thia: Bap rng hoac thuc hién cac yéu cau, dac biét la lién quan
dén luat phap, quy dinh va tiéu chuan cda chinh pha va nganh.

Cai tién lién tuc: Lién tuc xem xét va thich rng dé cai thién dich vu, quy trinh hoac
san pham. Cac cai tién cé thé tang dan theo thdi gian hodc cac tién bd doc lap
dang keé.

Tiéu chi: Cac yéu cau cu thé can dugc dap Ung.

Nhan vién: Nhan vién va nhan vién dugc tra luong.

DPanh gia: Qua trinh chinh thirc dé danh gia mirc d6 thanh céng clia hoat dong,
chuong trinh hodc ké hoach.

Bang chirng: Tai liéu, bdo cdo hodc théng tin khac thé hién sy tuan thd hoac
hiéu suat.

Quan tri: Co quan phap ly ctia mét co quan quan ly doanh nghiép dé dua ra quyét
dinh va thiét 1ap cac chinh sach va ké hoach.

Co quan chd quan: Nhém ngudi chju trach nhiém phap ly vé quan trj cda toé chirc
(thudng la HOi d6ng quan tri hoac thanh vién cda dy ban quan ly).

Tinh nguyén vi mo: Tinh nguyén theo cach dac biét trong thai gian ngan. Tinh

nguyén vi md cé thé dién ra truc tuyén hoac ngoai tuyén va thudng khéng yéu cau
nghta vu lién tuc thay mat cho tinh nguyén vién.
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Thuat ngir Tiéu chuan Quéc gia

Giam sat: Kiém tra, gidm sat, quan sat nghiém tic hodac ghi lai tién trinh cia mot
hoat d6ng, hanh dong hoac hé thong mét cach thudng xuyén dé xac dinh thay doi.

Muc tiéu: K&t qua hoac thanh qua ma mot to chirc muén dat dugc thdong qua cac
hoat déng theo ké hoach clia minh.

Van héa té chirc: Niém tin va thai d6 phé bién trong mét té chirc.

Chinh sach: Cac tuyén b6 chinh thirc ngan gon phac thdo nhitng gi té chirc tuan tha
va nham dat dugc vé cac van dé cu thé.

Thu tuc: Chi ti€t va cac budc vé cach ap dung va dat dugc chinh sach clia mot té chirc.

RGi ro: Co hoi diéu gi d6 xay ra sé c6 tac dong bat lgi dén cac muc tiéu cda té chirc.
RUi ro dugc do luong vé kha nang va hau qua.

Quan ly ruai ro: Lién tuc xac dinh, phan tich, danh gia va kiém soat hoac loai bo rdi
ro cho td churc.

Tinh nguyén dua trén ky nang: Noi cac ca nhan hoac nhém cé trinh dé chuyén
moén va/hoac kinh nghiém tinh nguyén vai cac k§ nang va chuyén mén cta ho.
Vi du: xdy dung mot trang mang hoac cung cap dich vu ké toan.

Tinh nguyén vién ty phat: Nhirng ngudi khong cé hiép hoi chinh thirc vai mot to
chirc hodc nhém tim kiém hodc dugc mai gilp d& véi cac co hdi tinh nguyén khac
nhau, thudong lién quan dén phan &rng clia cdng dong dbi v&i tham hoa. Con dugc
goi la tinh nguyén vién khan cap hoac tinh nguyén vién khong lién két.

Tiéu chuan (tiéu chuan nganh hoac dich vu): Cac tha tuc hodc két qua cu thé ma
cac td chirc c6 thé tudn theo nham dap &rng cac yéu cau hoac thuc hién thuc hanh
tot trong Iinh vuc nganh.

Tinh nguyén ao (con duoc goi la tinh nguyén tir xa hoac tinh nguyén truc
tuyén): Tinh nguyén 3o, tlr xa hoac truc tuyén cho phép cac ca nhan lam viéc véi cac
td chirc tir xa. Cac nhiém vu tinh nguyén dugc hoan thanh truc tuyén va tuong tac
thong qua nén tang k¥ thuat s6 hodc qua email.
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Thuat ngir Tiéu chuan Quéc gia

Tinh nguyén vién: Nhirng ngudi san sang danh thai gian cda ho vi lgi ich chung va
khéng cé Igi ich tai chinh.

Tinh nguyén: Thgi gian san sang danh cho lgi ich chung va khéng ¢é Igi ich tai chinh.

Quan ly Tinh nguyén vién: Chirc nang quan ly, 1anh dao va hé trg tinh nguyén vién.
Con dugc goi la Biéu phdi Tinh nguyén vién va Lanh dao Tinh nguyén vién.
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Chi tiét lién lac

V

Volunteering

AUSTRALIA

volunteering

queensland

Tinh nguyén Uc
volunteeringaustralia.org

Tinh nguyén ACT
volunteeringact.org.au

Trung tam Tinh nguyén (NSW)

volunteering.com.au

Tinh nguyén Queensland
volunteeringqld.org.au

Tinh nguyén SA&NT
volunteeringsa-nt.org.au

Tinh nguyén Tasmania
volunteeringtas.org.au

Tinh nguyén Victoria
volunteeringvictoria.org.au

Tinh nguyén WA
volunteeringwa.org.au
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